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86:72 /KH-UBND Hoa Hiéu, ngay 04 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén Cai cach hanh chinh nha nwéc
phuong Hoa Hiéu nam 2025

Thyuc hién Ké hoach sé 16/KH-UBND ngay 09/01/2025 ctia UBND tinh
Nghé An tuyén truyén Cai cach hanh chinh nha nudc tinh Nghé An nam 2025; Ké
hoach 13/KH-UBND ngay 16/01/2025 ctia UBND thi xa Thai Hoa vé tuyén truyén
Cai cach hanh chinh nha nudc thi xa Thai Hoa nam 2025; Quyét dinh cia UBND
phuong Hoa Hiéu vé viéc ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh Nha nuéc trén
dia ban phuong Hoa Hiéu nam 2025; UBND phuong Hoa Hiéu ban hanh Ké hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) Nha nudc nam 2025 véi nhitng ndi dung
co ban sau day:

I. MUC PICH, YEU CAU, POI TUQONG
1. Muc dich

- Nang cao nhan thirc cta can bo, cong chirc, vién chirc va cac tng 16p nhan
dan, doanh nghiép vé cai cach hanh chinh trong giai doan méi; tao chuyén bién
tich cuc, manh mé& vé tinh than, thai d6 lam viéc, y thirc trach nhiém phuc vu nhan
dan dan, t6 chtrc, doanh nghiép, dac biét khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tang cudng su hiéu biét va sy tham gia ctia ngudi dan, t6 chirc vé cong tac
cai cach hanh chinh, dic biét 1a cai cach thu tuc hanh chinh; giam sat co quan nha
nuoc, doi ngli can by, cong chirc, vién chure trong qua trinh thuc thi cong vu.

- Phat huy vai tro tich cuc cua cac cong cu, phuong thirc thong tin truyén
thong trong cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

2. Yéu ciu

- Pbi méi, da dang cac hinh thirc, ning cao chit luong cac ndi dung tuyén
truyén; chu trong tuyén truyén cac mé hinh méi, cach lam sang tao trong cong tac
CCHC, céc co quan, don vi, dia phuong lam tbt cong tac CCHC.

- Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day do, thudng xuyén, lién tuc cac ndi dung
lién quan vé cai cach hanh chinh phu hop voi dic diém, nhiém vu cia timg nganh,
tung linh vuc, tirng dia phuong.
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- Tuyén truyén cai cach hanh chinh phai gan véi 16 trinh thyc hién cac muc
tiéu, nhiém vu cta chuong trinh cai cach hanh chinh phuong Hoa Hiéu giai doan
2022-2030, va Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc phudng nam 2025.

- Ung dung cong nghé thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc;
ndi dung thong tin, tuyén truyén dugc trinh bay rd rang, chinh xac, thu hat ngudi
theo dai.

II. POI TUQNG TUYEN TRUYEN
Viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh tip trung vao cac nhom dbi tuong sau day:

- Céc co quan hanh chinh nha nudc, cac don vi su nghiép cong lap trén dia
ban phuong.

- Cén b, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong lam vi¢e trong cac co quan
hanh chinh nha nudc, cac don vi sy nghi¢p cong lap trén dia ban phuong.

- Céc to chirc, doanh nghiép, ngudi dan trén dja ban phuong.
I11. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. N¢i dung

a, Vai tro, y nghia, muc tiéu, tdc dong cua cai cach hanh chinh dbi véi su phat
trién kinh té - xa hoi ciia phudng;

b, Quan diém, chu truong ctua Pang, chinh sach phap luat ctia Nha nude vé
cai cach hanh chinh;

¢, Cac chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh cta tinh va quy dinh,
chinh sach, cac van ban chi dao ctia Thi uy, UBND thi xa, Bang tty, UBND phuong
Hoa Hiéu vé cai cach hanh chinh. Trong d6 can tip trung tuyén truyén cac ndi dung
Quyét dinh s6 188/QD-UBND ngay 27/01/2022 ctia UBND thi x3 ban hanh
chuong trinh Cai cach hanh chinh thi xa Thai Hoa giai doan 2022-2030; Quyét
dinh s6 42/QD-UBND ngay 08/01/2025 ctia UBND thi x Thai Hoa vé viéc ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2025, Quyét dinh sé 23/Qb-
UBND ngay 21/02/2022 vé Chuong trinh Cai cach hanh chinh Nha nudc phuong
Hoa Hiéu giai doan 2022-2030, Quyét dinh s6 15/QD-UBND ngay 13/01/2025 cua
UBND phuong Hoa Hiéu vé viéc ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh Nha
nude trén dia ban phuong Hoa Hiéu nam 2025;

d, Vai tro, trach nhiém ctia nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nuéc,
cac to chirc chinh tri - x hoi, cac don vi sy nghiép coéng 1ap trong trién khai thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

e, Cac noi dung khac cua cai cach hanh chinh Nha nuéc gdm: Cai cach thé
ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cich to chic bd may hanh chinh nha nudc;
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cai cach cheé dd cong vy; céi cach tai chinh cong; xay dung va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén s6. Cac ndi dung chu yéu can tap trung tuyén truyén:

- Viéc xay dung, ban hanh van ban quy pham phép luat caia HDND va UBND
céc cap va cong tac theo doi thi hanh phap luat;

- Vi¢e ra soat, hoan thién chirc nang, nhi¢m vu, quyén han va co céu to chuc;
viéc sap xép kién toan to chirc bd may cac cip; xay dung, thuc hién dé an vi tri
viéc 1am va co cdu cong chirc, vién chirc; thyuc hién phan cong, phan cap quan 1y;
ché d9, chinh sach méi cho can bd, cong chuec, vién chirc.

- Cong khai TTHC, quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC
thudc tham quyén giai quyét cap xa; két qua ra soat, don gian hoa, giam thoi gian
thuc hién TTHC & cac cép, cac nganh; vi¢c tiép nhan hd so va tra két qua tai Trung
tam phuc vy hanh chinh céng cua tinh; Bo phan tiép nhén va tra két qua tai thi xa,
céc x4, phudng; Tiép nhan hd so qua hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh, viéc
cung cip, st dung dich vu cong truc tuyén.

- Cac quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhiém, dao dirc cua can bo, cong
chtrc, vién chirc trong thuc thi cong vy, nhiém vy; quy tic Gmg x, vin hoa giao
tiép, tac phong, thai do phuc vy nhan dan cua can bo, cong chirc, vién chirc; vé
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi. Cac quy dinh
vé tuyén dung, quan 1y, str dung, luan chuyén, dé bat, bd nhiém; chinh sach déi véi
can bo, cong chirc, vién chuc va nguoi lao dong; chinh sach tinh giam bién ché.

- Thyc hién cac co ché tu chu cua cac co quan hanh chinh va don vi su nghi¢p
cong lap.

- Thuc hién cac chuong trinh, ké hoach vé xay dung chinh quyén dién tu,
chinh quyén s6, vé chuyén ddi sd, dé an d6 thi thong minh; trién khai thuc hién Dé
an ” phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu
chuyén d6i s6 Quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nim 2030 trén dja ban;
ap dung hé théng quan 1y van ban va diéu hanh VNPT Ioffice, ing dung chir ky sd
tai cac co quan, don vi & cac cip.

- Cong tac giam sat, thanh tra, kiém tra ciia cac nganh, cac cap; cong tac
danh gia, xép hang cai cach hanh chinh; két qué chi dao, trién khai thuc hién cac
giai phép cai thién, nang cao céc chi sd: cai cach hanh chinh (PAR INDEX), quan
tri hanh chinh cong (PAPI), niang luc canh tranh cap tinh (PCI); Chi s6 hai long
ngudi dan va doanh nghiép dbi voi co quan hanh chinh Nha nuéc cac cap (SIPAS)

- Vai tro tham gia giam sat ctia ngudi dan, cac quy dinh cua phap luat vé mbi
quan hé giita Nha nudc va nhan dan, vé quyén, nghia vu va trach nhiém cta nhan
dan trong viéc tham gia giam sat cong tac cai cach hanh chinh & cac cap;
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- Tuyén truyén, biéu duwong cac mé hinh, sang kién, cac tap thé, ca nhan dién
hinh tién tién trong thuc hién cai cach hanh chinh ciing nhu phan anh nhitng han
ché, yéu kém trong hoat dong ctia co quan nha nudc va trong thuc thi cong vu,
nhi¢m vu cua can bd, cong chuc, vién chuec.

2. Hinh thure

- Xay dung céc bai tuyén truyén; cac chuyén trang, chuyén muc, dua tin, bai
vé thyc hién cong tac CCHC thong qua cac phuong tién thong tin dai chiing: Dai
Phat thanh phudng va cac khéi dé thyc hién nhiém vu tuyén truyén; Cong/trang
thong tin dién tr ctia phuong dé thuc hién nhiém vu tuyén truyén.

- Pho bién, quén triét thong qua cac hoi thao, hoi nghi, toa dam, so Kkét, téng
két; trién khai 16ng ghép cac noi dung vé cai cach hanh chinh trong cac chuong
trinh tap huin; bdi dudng can b, cong chire, vién chirc ctia cic nganh, cac cap; cac
budi hop giao ban dinh ky; huy dong moi tang 16p tich cuc tham gia cudc thi im
hiéu CCHC do cap trén phat dong.

- Huy dong can bd, cong chirc, vién chirc, nguodi lao dong tich cuc tham gia
viét bai vé cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén thong qua cac video clip Hudng dan nop ho so truc tuyén trén
cong dich vu cong cta tinh Nghé An

- Thudng xuyén cap nhat, cong khai day du, rd rang, ding quy dinh cac tha
tuc hanh chinh tai tru s¢ lam viéc cta cac co quan, don vi, cong thong tin dién tt,
céng dich vu cong, tao diéu kién thuan loi cho cac nhén, to chire tra ctru, tim hiéu
thong tin.

- Tuyén truyén qua viéc néu guong cac dién hinh tién tién, cac giai phap
sang kién nham ting hiéu qua, cai tién hiéu suat lam viéc thong qua cac trang
facebook, zalo....; va cac hinh thirc tuyén truyén khac phu hop véi dic diém tinh
hinh cua dia phuong.

II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Vin phong- Thong ké :

- Tham muu UBND phudong don ddc, kiém tra tinh hinh thuc hién tuyén
truyén cai cach hanh chinh ctia cac ban nganh, linh vuc va don vi cdp phudng.

- Cung cép kip thoi van ban chi dao, trién khai, nim bat va thong tin két qua
thuc hién cai cach hanh chinh cta cac ban, nganh, Iinh vuc va don vi cho bd phan
truyén thong.

- Chu tri, d6n dbc cac ban nganh linh vyc ra soat, kiém soat va kip thoi cong
khai cac TTHC theo tham quyén tai Bo phan mot ctra phudng.



- Chu tri, don ddc viéc xdy dung va cung cap dich vu hanh chinh cong mot
phan va dich vu cong truc tuyén toan trinh 1én Cong Dich vu cong truc tuyén dé
phuc vu t6 chire, doanh nghiép, nguoi dan ddng thoi phdi hop véi cac co quan lién
quan thyc hién tot cong tac tuyén truyén dé nguoi dan, to chirc, doanh nghiép tiép
can, khai thac va sir dung c6 hi¢u qua céc dich vu hanh chinh cong.

- Ra soat, tham muu kién toan, bd sung ting cudng co sd vat chat, nhan luc
dap ung nhu cau tai B phan 1 ctra phuong.

- Chu df)ng xay dung ndi dung trong tdm ciia cai cach hanh chinh can tap
trung tuyen truyén trong nam 2025 Phbi hop v6i cong chirc Van hoa — xa hoi thuce
hién t6t cac nodi dung lién quan vé tuyén truyén.

2. Cong chirc Van héa — Xa hoi:

- Theo d&i, thong tin, dinh huéng ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh
d6i voi Dai truyén thanh phuong.

- Tham muu ndi dung tuyén truyén, viét cac bai tuyén truyén vé cong tac cai
cach hanh chinh phuong; vé chinh quyén dién tir, chinh quyén sb va ung dung cong
nghé thong tin trong cac co quan nha nudc. Duy tri va nang cao chat luong cac
chuong trinh, tin bai vé cai cach hanh chinh.

- Cap nhat cac vin ban chi dao cta tinh, thi x3, phuong cac van ban trién
khai nhiém vy tuyén truyén cai cach hanh chinh chinh lén Cong thong tin dién tir
phudng; phdi hop véi cac linh viuc chuyén mén duy tri ¢6 hiéu quéa cac chuyén muc
vé CCHC trén Cong Théng tin dién tir ciia phudng; xay dung cac bai tuyén truyén
phat thanh trén hé thong truyén thanh.

- Chu dong cap nhat, phan anh thong tin, két qua cai cach hanh chinh cia
céc ban, nganh, don vi, dia phuong, bé tri thoi gian va thoi luong phat séng, dién
tich dang tai thich hop.

- Tich cyuc phdi hop va cac co quan lién quan duy tri c6 hiéu qua cac chuyén
muc vé CCHC trén cong thong tin dién tur thi xa trong do c6 chuyén muc: Dan hdi-
co quan churc nang tra 101”.

- Tich cuc phéi hop véi cac t chirc Poan thé, cac don vi, ca nhan c6 lién
quan lién quan lam t6t cong tac tuyén truyén c6 hiéu qua vé CCHC trén dia ban
phuong.

- Chu dong cap nhat, phan anh thong tin, két qua cai cach hanh chinh cia
cac linh vuc trong don vi b tri gio va thoi lugng phat song thich hop.

- X4y dung chuong trinh theo hinh thirc méi nham day manh cong tac tuyén
truyén, nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh cho cac tang 16p nhan dan.



6

- Chu tri tham muu cac ndi dung tuyén truyén vé chinh quyén dién tir, chinh
quyén s6 va irng dung cong nghé thong tin trong cac co quan nha nudc.

3. B phan Tai chinh- ké toan:

Tham muu bd tri kinh phi phuc vu cong tac tuyén truyén Cai cach hanh chinh
nam 2025 theo quy dinh. Trén co s& dé xuat tham muu kinh phi ctia cac bo phan
c6 lién quan tham dinh trinh Chu tich UBND phé duyét dé trién khai c6 hiéu qua.

4. Cac ban, nganh, don vi:

Can cr vao Ké hoach CCHC nam 2025 va K& hoach tuyén truyén CCHC
nam 2025 cua UBND phuong dé phéi hop td chure thuc hién c6 hiéu qua ké hoach
tuyén truyén.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2025 caa UBND phudng.
Yéu cau cac ban nganh, don vi va can by cong chtrc, cac td chirc, c4 nhan co lién
quan nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vy; (bao cao)

- TT bang uy- HDND phuong;

- Chu tich, cac PCT UBND phuong;
- TT UBMTTQ phudng;

- Céc ban, nganh; doan thé

- BCS cac Khbi;

- Luu: VT.




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-02-04T09:26:06+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH NGHỆ AN
	Hồ Xuân Hùng<hunghx@thaihoa.nghean.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-02-04T15:00:21+0700
	Tỉnh Nghệ An
	Ủy ban nhân dân phường Hoà Hiếu<hoahieu.thaihoa@nghean.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-02-04T15:00:25+0700
	Tỉnh Nghệ An
	Ủy ban nhân dân phường Hoà Hiếu<hoahieu.thaihoa@nghean.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-02-04T15:00:32+0700
	Tỉnh Nghệ An
	Ủy ban nhân dân phường Hoà Hiếu<hoahieu.thaihoa@nghean.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




