UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HOA HIEU Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6159 /KH-UBND Hoa Hiéu, ngay 08 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Truyén thong hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
nim 2024 trén dia ban phuong Hoa Hiéu

Thuc hién Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phi vé
tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chirc vé cac quy dinh hanh
chinh, Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu quy dinh vé
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, Nghi dinh s 48/2013/ND-CP ngay
14/5/2013 ctia Chinh phu stra doi, bd sung mot s6 diéu Nghi dinh sé 63/2010/ND-
CP ngay 08/6/2010 vé kiém soat thil tuc hanh chinh, Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP
ngay 07/8/2017 ciia Chinh phu stra ddi, bd sung mot sé diu cua cac Nghi dinh lién
quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong gidi
quyét thu tuc hanh chinh, Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh
phu vé thuc hién tht tuc hanh chinh trén méi truong dién tuor, Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu vé sitra ddi, b6 sung mét s diéu
ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctua Chinh phu vé thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP ngay 30/10/2017 cta B truong, Chu nhiém Van phong Chinh
pht huéng din vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh, Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctua B truong, Chu nhiém Van phong Chinh
pht huéng dan thi hanh mot s quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong gidi
quyét thi tuc hanh chinh va dé ning cao hiéu qua hoat dong cai cach thu tuc hanh
chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh, K& hoach sé 46/KH-UBND ngay 29/02/2024
ctia UBND thi x3 Thai Hoa vé ké hoach truyén thong hoat dong kiém soat TTHC
nam 2024.

Uy ban nhan déan thi phuong Hoa Hiéu ban hanh Ké hoach truyén thong hoat
dong kiém so4t thi tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban thi x3 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Nang cao nhan thic cua can bo, cong chirc va nguoi dan, doanh nghiép trén
dia ban phuong vé y nghia, muc tiéu, tdm quan trong cua cong tac cai cach hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC);

b) Pay manh tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC dé
tao su lan toa va dong thuan trong xa hoi. Trong do, tip trung cac ndi dung trong
tam nhu: D61 méi cach thirc gidi quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién
thong; tmg dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, giai quyét TTHC; tinh hinh,
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két qua thyuc hién cac nghi quyét ciia Chinh phu vé cai thién méi trudng kinh doanh,
nang cao nang lyc canh tranh; thuc hién TTHC trén méi truong dién tir, cic md
hinh m&i, cach 1am hay, cac guong dién hinh lién quan dén cong tac cai cach hanh
chinh, kiém soat TTHC tai dia phuong;

¢) Tiép nhan, xir 1y cac phan anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép dé dé
nghi co quan c6 tham quyén sira doi, bo sung hodc c6 bién phap giai quyét phu hop,
tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghié€p trong thuc hién TTHC,;

d) Nang cao trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan trong cdng tac cai cach
hanh chinh, kiém soat TTHC va ting cudng ky cwong, ky luat hanh chinh trong co
quan trén dia ban phuong.

2. Yéu ciu

a) Xac dinh cong tac truyén thong hoat dong kiém soat TTHC 1a mot trong
nhirng nhiém vu trong tdm, thuong xuyén. Dong thoi, huy dong sy dong gop tri tué
ctia doi ngii can bo, cong chirc tryc tiép tham gia giai quyét TTHC phuc vu ngudi
dan, doanh nghié¢p;

b) Pam bao coéng khai, minh bach cac théng tin vé TTHC nham tao diéu
kién dé nguoi dan, doanh nghi¢p tiép can, thyc hién viéc giam sat hoat dong cai
cach TTHC, giai quyét TTHC ctia doi ngil can b, cong chirc qua d6 gop phan nang
cao trach nhiém, trinh do chuyén moén nghi€p vu, tinh chuyén nghiép trong giai
quyét cong viéc;

c) Phé bién noi dung hoat dong kiém soat TTHC mét cach kip thoi, dﬁy du; lua
chon hinh thtrc tuyén truyén phong phu, da dang chu trong gidi thiéu rong rai vé
kinh nghiém, cach 1am hay, nhitng dién hinh tién tién, dong thoi phé phan nhimng
biéu hién tri tré trong qua trinh thuc hién hoat dong kiém soat TTHC.

I1. NQI DUNG CUA KE HOACH

(Thwc hién theo Phu luc kém theo)

I11. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi truyén thong hoat dong kiém soat TTHC cia UBND phudng duoc
bb tri trong du toan ngan sach cia dia phuong theo quy dinh.

2. Huy dong cac ngudn lyc tai chinh hop phap khac dé hd trg cho hoat dong
truyén thong theo Ké hoach nay.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Can bo, cong chitc UBND

T6 chire trién khai cac nhiém vu dugc giao theo Ké hoach; tuyén truyén sau
rong ndi dung cong tac kiém soat TTHC cho to chiic, ca nhan vé y nghia, tim quan
trong clia cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC.

2. Cong chirc VH-XH

Mo chuyén trang, chuyén muc dé tuyén truyén, dua tin, bai vé hoat dong cai
cach hanh chinh, kiém soat TTHC; cap nhat, dua tin bai gi6i thiéu vé sang kién kinh
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nghiém, guong tap thé, c4 nhén tiéu biéu dién hinh trong thuc hi€n nhi€ém vu cai
cach hanh chinh, kiém soat TTHC.

3. Van phong HDND-UBND

Theo dbi, d6n ddc, kiém tra viéc thuc hién ké hoach; tham muu, dé xuét cac
giai phap xtr 1y, chan chinh trong qua trinh thuc hién ké hoach nay trén dia ban va
tong hop bao céo giri dén UBND thi x3 két qua thyc hién.

Trén day la K& hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2024 trén dia ban phuong Hoa Hiéu, yéu cau can bo, cong chic UBND va céc
td chirc ¢6 lién quan trién khai, thuc hién./.

Noi nhén. TM. UY BAN NHAN DAN

- VP UBND thi xa; ’

- TT PBang uy; TT HDND phuong; = HU TICH
- Cac PCT UBND phuong;
- UB MTTQ VN phuong;
- Céng chuc UBND;

- Cong TTDT phudng;

- Luu: VT.
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PHU LUC
Noi dung truyén thong hoat dong kiém soat
thii tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban phuong Hoa Hiéu
(Ban hanh kém theo Ké hoach so /KH-UBND ngay /3/2024
ciia Uy ban nhan ddn phwong Hoa Hiéu)

.. . N Don vi Don vi Thoi gian
TT NoOi dung cong viec . . I
thuc hién phoi hop thuc hién

I. | Truyén thong vé ndi dung, vai tro, y nghia ciia hoat dong kiém soat TTHC

Phéi hop véi Uy ban Mit tran T6
quéc, cac td chtrc chinh trj - xa hoi

gidm sat viéc thye hién TTHC clia | vy, phong ﬁ‘y Pian 1;\/[TT’Q

| | can bo, cong chire; viée tiep nhan, | ypND.- va cac o chirc | Thuong
xtt 1y phan anh kién nghi vé& quy UBND chinh tri - x& | xuyén
dinh hanh chinh. hoi phuong

Long ghép viéc tuyén truyén céc
ndi dung hoat dong kiém soat
2 | TTHC véi viée tuyén truyén phd
bién cac chu truong, chinh sach cua
béng, phép luat cua Nha nudc.

Cong chuc Van phong | Thuong
chuyén mon | HDND-UBND | xuyén

Xay dung cac chuyén dé, chuyén
trang, chuyén muc; viét tin, bai| ., , | Van phong
N AR e . Cong churc .
dang tai 1én cac phuong tién thong HDND-UBND | Thuong

3| tin dai chiing dé phan anh kip thoi X(in hoa =XA1 sng  chirc | xuyén
cach lam moéi lam hay trong céi| chuyén mon
cach hanh chinh, kiém soat TTHC.
IL Truyén thﬁng hd trq‘hoat dong kiém soat TTHC; cong tac tiép nhan, xir ly
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
Tiép tuc tuyén truyén Dé an “Phat
trién ung dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tir
phuc vu chuyén doi sé qubc gia | Cong nan
giai doan 2022 - 2025, tdm nhin | phuong; Cong chtrc | Thuong
1. IS R A 1 .
dén nam 2030”phé duyét keém | Vin phong | chuyén xuyén
theo Quyét dinh sé 06/QP-TTg | HDND-UBND
ngay 06/01/2022 cua Thu tudng
Chinh phu; Pé an “DPdi méi viée
thuc hién co ché mét ctra, mot cira




lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh” phé duyét kém theo
Quyét dinh sb 468/QP-TTg ngay
27/3/2021 cta Thu tudéng Chinh
phu va Nghi dinh s 45/2020/ND-
CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu
vé thuyc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tur.

Tang cudng cong tac hudng dan
nguoi dan thuc hién cac TTHC vé

Bo phan mot
cua

nop hd so truc tuyén, thanh toan Cong chire truc (ljlon% Achu:c Thufmg
trye tuyén cho t6 chirc, ca nhan tai tiép nhan chuyeh mon xuyen
B0 phén mot cua TTHC
Tuyén truyén vé két qua cai cach - Cogn chuc
TTHC, kiém soat TTHC cua| Vin phong | chuy€n mon Thuong
UBND phuong HDND-UBND |- Cong chuc | xuyén
van ho — xa hoi
Tham gia tdt cude thi truc myén: Can b, cong | Can bg, cong
Tim hiéu hoat dong kiém soét tha |  chirc, ban | chuc, ban | Quy 1/2024
tuc hanh chinh va cung cip, str| chuyéntrach |chuyén trach
dung dich vu cong trén dia ban CO quan co quan
tinh. phuong phuong
T6 chtc ddi thoai véi ca nhan, to Van phong
chuc v& TTHC va giai quyét|Chu tich, PCT | HDND-
TTHC hodc té chirc hoi thao 1dy y | UBND phuong | UBND; céc td | Pinh ky 6
kién ctia cac ca nhan, to chuc, Cong chirc | chtrc, c4 nhan | thang/01 lan

chuyén gia vé kiém soat TTHC.

chuyén mon

va chuyén gia
c6 lién quan

Niém yét cong khai ddy du céc
TTHC thudc thdm quyén giai
quyét.

B6 phan mot
ctra;Van phong

Vian phong | Thuong
HDND-UBND
. ND-U N, HDND-UBND | xuyén
Cong chuc
chuyén mon
: . L. .« | B0 pha ot
Niém yét cong khai dia chi ti€p 7() pv an r‘no
R ., Z .,z |cwa;Van phong | _ _ . .
nhan phan anh, kién nghi cua to HDND-UBND Vian phong | Thuong
chtrc, ca nhan vé quy dinh, TTHC | . | HDND-UBND | xuyén
Cong churc

tai b0 phan mot ctra.

chuyén mén




Thuc hién viéc tiép nhan phan
anh, kién nghi vé TTHC va kip
thoi thong tin cong khai vé két
qua giai quyét phan anh, kién nghi
vé TTHC

B6 phin mot
5 . cua;Van phong .
Vian phong HDND-UBND Thuong

HDND-UBND S
Cong chae | X"

chuyén mon

UY BAN NHAN DAN PHUONG HOA HIEU
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