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Hoà Hiếu, ngày  19 tháng 01 năm 2024 

V/v khắc phục tồn tại, hạn chế 

trong công tác CCHC năm 2023. 

 

 

Kính gửi:  Cán bộ, công chức UBND phường. 
 

Thực hiện Công văn số 99/UBND-KSTT ngày 18/01/2024 của UBND thị xã 

Thái Hoà về việc khắc phục tồn tại, hạn chế trong công tác CCHC năm 2023; Để 

khắc phục các tồn tại, hạn chế công tác CCHC phường Hoà Hiếu năm 2023 và 

thực hiện tốt nhiệm vụ trọng tâm năm 2024; Chủ tịch UBND phường yêu cầu các 

cán bộ, công chức tập trung thực hiện tốt một số nội dung sau: 

1. Tiếp tục tăng cường lãnh đạo, chỉ đạo và đề cao vai trò, trách nhiệm của 

người đứng đầu cơ quan. Quan tâm bố trí thời gian, nhân lực, tài chính và các nguồn 

lực cần thiết để tập trung hoàn   thành các mục tiêu, nội dung, nhiệm vụ còn lại theo 

kế hoạch năm 2023 đề ra. Lấy sản phẩm, hiệu quả phục vụ người dân, doanh 

nghiệp, hiệu lực, hiệu quả điều hành   của cơ quan làm thước đo đánh giá, xếp loại; 

tăng cường công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện nhiệm vụ CCHC. 

2. Tập trung hoàn thiện thể chế, thường xuyên nghiên cứu, rà soát, kiến nghị 

sửa đổi, bổ sung các quy định pháp luật hiện hành để xử lý các vấn đề bất cập trong 

thực hiện nhiệm vụ thường xuyên, nhiệm vụ đột xuất mới phát sinh trong công tác 

CCHC. Nâng cao chất lượng tham mưu xây dựng, ban hành văn bản quy phạm 

pháp luật, đảm bảo về thời gian, chất lượng đúng quy định của pháp luật và phù 

hợp với thực tiễn của địa phương. 

3. Khẩn trương triển khai các nhiệm vụ, giải pháp nhằm đẩy mạnh cải cách 

thủ tục hành chính, lưu ý các nhiệm vụ cần khẩn trương triển khai, hoàn thành: tiếp 

tục rà soát, kiến nghị cơ quan có thẩm quyền sửa đổi, bổ sung hoặc bãi bỏ các 

TTHC không cần thiết, không hợp pháp, không hợp lý; cập nhật, công khai đầy đủ, 

chính xác, kịp thời các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải của phường. 

Thực hiện nghiêm việc tiếp nhận, giải quyết 100% hồ sơ thủ tục hành chính trên 

Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh; tiếp tục kiện toàn Bộ phận 

Một cửa, sửa đổi bổ sung Quy chế tổ chức và hoạt động của Bộ phận Một cửa. 

4. Tiếp tục thực hiện đẩy  mạnh kiểm tra, giám sát. Siết chặt kỷ luật, kỷ 

cương hành chính, tăng cường công tác kiểm tra giám sát thực thi công vụ, nhiệm 

vụ của đội ngũ cán bộ, công chức để kịp thời phát hiện những biểu hiện nhũng 

nhiễu, tiêu cực để uốn nắn, điều chỉnh tránh vi phạm.  

5. Tiếp tục triển khai kiến trúc chính quyền điện tử, các ứng dụng công nghệ 

thông tin phục vụ công tác quản lý, điều hành và thực thi công vụ, nhiệm vụ đảm 

bảo tính đồng bộ trong năm 2024. Tập trung chỉ đạo nâng cao tỷ lệ số hoá hồ sơ, 



kết quả giải quyết thủ tục hành chính, quy trình nghiệp vụ; chứng thực bản sao 

điện tử, phát triển các cơ sở dữ liệu số phục vụ quản lý nhà nước và cung cấp dịch 

vụ công trực tuyến toàn trình 

6. Bố trí đủ nguồn lực về tài chính để thực hiện nhiệm vụ CCHC. 

Nhận được công văn này đề nghị các cán bộ, công chức nghiêm túc triển 

khai thực hiện đúng thời gian quy định, trong quá trình triển khai thực hiện có khó 

khăn, vướng mắc báo cáo Chủ tịch UBND phường xin ý kiến chỉ đạo./. 
 

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- Lưu: VT. 

TM. UỶ BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

Nguyễn Kim Hải 
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