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Kính gửi: - Cán bộ, công chức UBND phường,
   - Công an phường,
   - Ban cán sự 9 khối,
   - Đài truyền thanh FM phường,
   - Trang thông tin điện tử phường.

Thực hiện Công văn số 1237/UBND-TP ngày 10/7/2024 của UBND thị xã 
Thái Hoà về việc triển khai thực hiện Nghị định số 63/2024/NĐ-CP ngày 
10/6/2024 của Chính phủ quy định việc thực hiện liên thông điện tử 02 nhóm 
TTHC: đăng ký khai sinh, đăng ký thường trú, cấp thẻ BHYT cho trẻ em dưới 6 
tuổi; đăng ký khai tử, xoá đăng ký thường trú, giải quyết mai táng phí, tử tuất, Uỷ 
ban nhân dân phường Hòa Hiếu yêu cầu Công an phường, cán bộ, công chức 
UBND phường, ban cán sự 9 khối, đài truyền thanh FM phường, Trang thông tin 
điện tử phường thực hiện một số nội dung sau: 

1. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến trên hệ thống truyền thanh 
FM, Trang thông tin điện tử của phường, các trang mạng xã hội và 9 khối những 
quy định của Nghị định 63/2024/NĐ-CP; những thông tin, lợi ích của việc thực 
hiện liên thông 02 nhóm TTHC: đăng ký khai sinh, đăng ký thường trú, cấp thẻ 
BHYT cho trẻ em dưới 6 tuổi; đăng ký khai tử, xoá đăng ký thường trú, giải quyết 
mai táng phí, tử tuất; hướng dẫn quy trình thực hiện liên thông 02 nhóm TTHC 
tới cán bộ, Đảng viên, toàn thể người dân trên địa bàn phường (có nội dung tuyên 
truyền kèm theo).

2. Công chức Tư pháp – hộ tịch, Công an phường, Công chức văn hoá – xã 
hội thực hiện nghiêm túc việc số hoá hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC đúng quy 
định của pháp luật. Khai thác, sử dụng thông tin về cư trú của công dân trong Cơ 
sở dữ liệu quốc gia về dân cư để giải quyết TTHC, cung cấp dịch vụ công thực 
hiện theo quy định tại Nghị định số 104/2022/NĐ-CP ngày 21/12/2022 của Chính 
phú về sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định liên quan đến việc nộp, 
xuất trình sổ hộ khẩu, sổ tạm trú giấy khi thực hiện TTHC, cung cấp dịch vụ công. 
Không để xảy ra các vi phạm liên quan đến hướng dân, tiếp nhận, giải quyết, trả 
kết quả giải quyết TTHC liên thông.

2. Phát huy vai trò của Tổ công tác hoạt động mô hình điểm tư vấn hỗ trợ 
cài đặt định danh điện tử và dịch vụ công trực tuyến phường Hòa Hiếu trong việc 
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tuyên truyền lợi ích đồng thời hướng dẫn Công dân thực hiện nộp hồ sơ liên thông 
02 nhóm TTHC.

Nhận được Công văn này, đề nghị Công an phường, cán bộ, công chức 
UBND phường, ban cán sự 9 khối, Trang thông tin điện tử phường, đài truyền 
thanh FM nghiêm túc triển khai thực hiện./

Nơi nhận:
- Như kính gửi;
- Lưu VT.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
KT.CHỦ TỊCH

PHÓ CHỦ TỊCH

Hồ Xuân Hùng
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BÀI TUYÊN TRUYỀN
Nghị định 63/2024/NĐ-CP ngày 10/6/2024 của Chính phủ quy định việc 

thực hiện liên thông điện tử 02 nhóm TTHC: đăng ký khai sinh, đăng ký 
thường trú, cấp thẻ BHYT cho trẻ em dưới 6 tuổi; đăng ký khai tử, xoá 

đăng ký thường trú, giải quyết mai táng phí, tử tuất.

1.Về phạm vi điều chỉnh: Nghị định số 63/2024/NĐ-CP quy định việc 
thực hiện liên thông điện tử 02 nhóm thủ tục hành chính: Đăng ký khai sinh, đăng 
ký thường trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ em dưới 6 tuổi; đăng ký khai tử, xóa 
đăng ký thường trú, giải quyết mai táng phí, tử tuất (sau đây gọi tắt là 02 nhóm 
thủ tục hành chính liên thông điện tử); trách nhiệm của các bộ, ngành, cơ quan, tổ 
chức, cá nhân trong việc thực hiện 02 nhóm thủ tục hành chính liên thông điện tử.

2. Về đối tượng áp dụng, Nghị định số 63/2024/NĐ-CP được áp dụng đối với:
- Cơ quan, tổ chức, cá nhân liên quan đến việc thực hiện quy trình liên thông 

điện tử đối với 02 nhóm thủ tục hành chính: Đăng ký khai sinh, đăng ký thường 
trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ em dưới 6 tuổi; đăng ký khai tử, xóa đăng ký 
thường trú, giải quyết mai táng phí, tử tuất (Khoản 1, Điều 2, Nghị định 
63/2024/NĐ-CP).

- Việc thực hiện thủ tục hành chính liên thông điện tử giải quyết hưởng trợ 
cấp mai táng, trợ cấp tuất do ngành bảo hiểm xã hội Việt Nam thực hiện áp dụng 
đối với người chết là người đang hưởng lương hưu, trợ cấp bảo hiểm xã hội hằng 
tháng hoặc đang tham gia bảo hiểm xã hội tự nguyện (Khoản 2, Điều 2, Nghị định 
63/2024/NĐ-CP).

- Việc thực hiện thủ tục hành chính liên thông điện tử giải quyết hỗ trợ chi 
phí mai táng, hưởng trợ cấp mai táng, trợ cấp tuất do ngành lao động, thương binh 
và xã hội thực hiện áp dụng đối với người chết là người đang hưởng chính sách 
bảo trợ xã hội, người có công với cách mạng (Khoản 3, Điều 2, Nghị định 
63/2024/NĐ-CP).

3. Về tiếp nhận hồ sơ và thời hạn giải quyết đăng ký khai sinh, đăng ký 
thường trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ em dưới 6 tuổi:

- Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp tỉnh tiếp nhận hồ sơ 
đăng ký khai sinh từ Phần mềm dịch vụ công liên thông; thông báo hẹn trả kết 
quả được Phần mềm dịch vụ công liên thông gửi cho người yêu cầu qua Cổng 
Dịch vụ công quốc gia, ứng dụng VNeID và tin nhắn SMS (Khoản 1, Điều 7, Nghị 
định 63/2024/NĐ-CP).

- Thời gian giải quyết nhóm thủ tục hành chính liên thông "Đăng ký khai 
sinh, đăng ký thường trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ em dưới 6 tuổi" không quá 
03 ngày làm việc kể từ khi các cơ quan có thẩm quyền giải quyết nhận đầy đủ hồ 
sơ theo quy định, trường hợp phải xác minh thì không quá 05 ngày làm việc. Nếu 
tiếp nhận hồ sơ sau 15 giờ thì thời gian được tính bắt đầu từ ngày làm việc tiếp 
theo (Khoản 2, Điều 7, Nghị định 63/2024/NĐ-CP).
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- Trường hợp cơ quan có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính trễ hẹn 
thì phải xin lỗi và hẹn lại ngày trả kết quả thông qua Phần mềm dịch vụ công liên 
thông để gửi cho người yêu cầu qua Cổng Dịch vụ công quốc gia, ứng dụng 
VNeID và tin nhắn SMS, trong đó nêu rõ lý do chậm trả kết quả và thời gian hẹn 
lại ngày trả kết quả (Khoản 3, Điều 7, Nghị định 63/2024/NĐ-CP).

- Việc đồng bộ hồ sơ giữa các hệ thống được thực hiện chậm nhất không 
quá 10 phút ngay sau khi giải quyết xong thủ tục. Cơ quan tiếp nhận thông tin, hồ 
sơ phải phản hồi trạng thái tiếp nhận trong thời gian không quá 2 giờ làm việc kể 
từ khi nhận được thông tin dữ liệu từ Phần mềm dịch vụ công liên thông. Trong 
trường hợp quá thời gian trên mà chưa nhận được phản hồi thành công thì Phần 
mềm dịch vụ công liên thông gửi cảnh báo cho hệ thống của các bên liên quan để 
cán bộ kỹ thuật thực hiện xử lý ngay trong ngày làm việc (Khoản 4, Điều 7, Nghị 
định 63/2024/NĐ-CP).

- Sau khi Phần mềm đăng ký, quản lý hộ tịch điện tử dùng chung của Bộ Tư 
pháp tiếp nhận thành công, Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp 
tỉnh tiến hành phản hồi trạng thái và thông tin của hồ sơ đăng ký khai sinh cho Phần 
mềm dịch vụ công liên thông (Khoản 5, Điều 7, Nghị định 63/2024/NĐ-CP).

4. Về tiếp nhận hồ sơ và thời hạn giải quyết hồ sơ thực hiện liên thông 
các thủ tục hành chính đăng ký khai tử, xóa đăng ký thường trú, giải quyết 
mai táng phí, tử tuất do cơ quan lao động, thương binh và xã hội giải quyết

- Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp tỉnh tiếp nhận hồ sơ 
đăng ký khai tử từ Phần mềm dịch vụ công liên thông; thông báo hẹn trả kết quả 
được Phần mềm dịch vụ công liên thông gửi cho người yêu cầu qua Cổng Dịch 
vụ công quốc gia, ứng dụng VNeID và tin nhắn SMS (Khoản 1, Điều 13 Nghị 
định 63/2024/NĐ-CP).

- Thời gian giải quyết nhóm thủ tục hành chính liên thông "Đăng ký khai 
tử, xóa đăng ký thường trú, giải quyết mai táng phí, tử tuất":

+ Giải quyết trợ cấp mai táng, tử tuất đối với nhóm Người có công: không 
quá 18 ngày làm việc (Điểm a, Khoản 2, Điều 13 Nghị định 63/2024/NĐ-CP).

+ Giải quyết hỗ trợ chi phí mai táng đối với nhóm đối; tượng Bảo trợ xã 
hội: không quá 06 ngày làm việc. Không quá 11 ngày làm việc đối với trường hợp 
đối tượng là người từ đủ 80 tuổi trở lên đang hưởng trợ cấp tuất hằng tháng (Điểm 
b, Khoản 2, Điều 13 Nghị định 63/2024/NĐ-CP).

+ Trợ cấp mai táng, trợ cấp tử tuất đối với đối tượng do ngành Bảo hiểm xã 
hội giải quyết: không quá 09 ngày làm việc. Trường hợp nhận hồ sơ sau 15 giờ 
thì thời gian được tính bắt đầu từ ngày làm việc tiếp theo (Điểm c, Khoản 2, Điều 
13 Nghị định 63/2024/NĐ-CP).

- Trường hợp cơ quan có thẩm quyền giải quyết thủ tục hành chính trễ hẹn 
thì phải xin lỗi và hẹn lại ngày trả kết quả, trong đó nêu rõ lý do chậm trả kết quả 
và thời gian hẹn lại ngày trả kết quả qua Cổng Dịch vụ công quốc gia, ứng dụng 
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VNeID và tin nhắn SMS cho người yêu cầu (Khoản 3, Điều 13 Nghị định 
63/2024/NĐ-CP).

- Việc đồng bộ hồ sơ giữa các hệ thống được thực hiện chậm nhất không 
quá 10 phút ngay sau khi giải quyết xong thủ tục. Cơ quan tiếp nhận thông tin, hồ 
sơ phải phản hồi trạng thái tiếp nhận trong thời gian không quá 2 giờ làm việc kể 
từ khi nhận được thông tin dữ liệu từ Phần mềm dịch vụ công liên thông. Trong 
trường hợp quá thời gian trên mà chưa nhận được phản hồi thành công thì Phần 
mềm dịch vụ công liên thông gửi cảnh báo cho hệ thống của các bên liên quan để 
cán bộ kỹ thuật thực hiện xử lý ngay trong ngày làm việc (Khoản 4, Điều 13 Nghị 
định 63/2024/NĐ-CP).

- Sau khi Phần mềm đăng ký, quản lý hộ tịch điện tử dùng chung của Bộ Tư 
pháp tiếp nhận thành công, Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp 
tỉnh tiến hành phản hồi trạng thái và thông tin của hồ sơ đăng ký khai tử cho Phần 
mềm dịch vụ công liên thông (Khoản 5, Điều 13 Nghị định 63/2024/NĐ-CP).

Nghị định số 63/2024/NĐ-CP có hiệu lực từ ngày 10/6/2024. Kể từ ngày 
1/7/2024, hồ sơ 2 nhóm thủ tục hành chính liên thông điện tử được tiếp nhận, giải 
quyết theo quy định tại Nghị định 63/2024/NĐ-CP./.
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